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INTRODUCTION : 

 

Précédemment nous avions pour objectif de sélectionner des machines pour notre 

infrastructure informatique. 

Le projet présent consiste à déployer efficacement les outils de travail sur l’ensemble 

des postes tout en garantissant la sécurité et la fiabilité des opérations. 

Pour donner suite à la réception des équipements soigneusement choisis lors de 

l’analyse précédente, notre objectif actuel est désormais de mettre en place les outils 

nécessaires sur chaque poste utilisateur et d’organiser la remise de ces derniers. 

 

Pour répondre à ces impératifs, nous aborderons plusieurs thèmes essentiels : 

 

• Sécurité et bonnes pratiques :  

Un volet crucial de notre mission consistera à informer les utilisateurs des bonnes 

pratiques à adopter pour garantir la sécurité des nouveaux équipements ainsi que les 

données. 
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Sécurité et bonnes pratiques  

 

Charte Utilisateurs 

 

Chers utilisateurs, 

Nous sommes ravis de vous présenter notre nouveau matériel et nous souhaitons 

vous rappeler quelques bonnes pratiques pour garantir sa sécurité ainsi que la vôtre. 

Veuillez prendre en compte les points suivants : 

Mises à jour et correctifs : Assurez-vous que le matériel dispose des dernières mises 

à jour logicielles et des correctifs de sécurité. Effectuez régulièrement ces mises à jour 

pour maintenir un niveau de sécurité optimal. N’oubliez pas si vous avez un doute 

contacter la hot line du service informatique nous vous communiquerons les mises à 

jour pouvant crée des disfonctionnements. 

Gestion des mots de passe : Changez les mots de passe par défaut fournis avec le 

matériel et optez pour des mots de passe forts et uniques. Ne partagez jamais ces 

informations avec des tiers. Contacter la hot line si vous avez des problèmes de 

gestion de mots de passe. 

Sauvegardes régulières : Effectuez des sauvegardes régulières des données 

stockées sur le matériel pour éviter toute perte en cas d'incident de sécurité.  

Support technique et rapport d'incidents : En cas de demande ou problème, 

suspicion de violation de sécurité, contactez immédiatement le support technique et 

rapportez l'incident pour une action appropriée. 

Chers utilisateurs afin d’assurer une traçabilité ainsi qu’un rapport complet sur chaque 

situation nous vous prions de rédiger des tickets via GLPI. 

En suivant ces bonnes pratiques, vous contribuez à garantir la sécurité du nouveau 

matériel, préservant ainsi la confidentialité et l'intégrité des données. Votre 

coopération est essentielle pour maintenir un environnement sûr et fiable. 

Merci de votre attention et de votre engagement envers la sécurité. 

Cordialement, 

L’équipe informatique d’Assurmer 

N° de téléphone : xx xx xx xx xx 

 

PV prêt de matériel Assurmer  


